MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
G GESTION MAGTO04.03.P003.F0086
ALC.&LbkA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
ACTA No. FECHA: 05/jun/2025
4145.020.14.82.128 HORA INICIAL: |08:30 am
HORA FINAL: |09:30 am

OBJETIVO: Realizar revision de seguimiento de
PQRS Suministrados al subgrupo de Salud Mental y

LUGAR: Oficina de salud mental
Convivencia Social Secretaria de Salud

ASISTENTES: Yesika Mera — Contratista, Mirlelly Torres — Contratista
AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Desarrollo de la articulacion
3. Cierre

DESARROLLO:

1. Saludo

La contratista Mirlelly Torres del subgrupo de Salud Mental y Convivencia Social, dio el

saludo de apertura a la revision del seguimiento de PQRS alac
técnica administrativa del subgrupo antes mencionado.

ontratista Yesika Mera
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2. Desarrolio de la Actividad

Se inici6 la revision por parte de la contratista Mirlelly Torres a la contratista Yesika
Mera, pertenecientes al subgrupo de salud mental y convivencia social de la secretaria
distrital de salud, articulando el objetivo de la reunién con el seguimiento a los PQRS
asignados al subgrupo de salud mental y convivencia Social.

Continuando la revision a la contratista Yesika Mera quien es la encargada del sistema
de informacion Orfeo, de gestionar los requerimientos que sean asignados al subgrupo
de Salud Mental y convivencia social de la secretaria de salud, se validé el periodo del
mes de mayo con un ingreso de 49 requerimientos de PQRS de los cuales se dieron
respuesta oportuna a 38 PQRS y 11 se encuentran en proceso de respuesta por parte
de los contratistas asignados.

Se relacion6 PQRS gestionados con cierre en el sistema de informacion ORFEO de
acuerdo al lineamiento de Gestién Documental.
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La contratista Yesika Mera indic6 que se encuentran depurados y con gestion de cierre
a 38 requerimientos recibidos con los lineamientos de gestion documental de manera
oportuna y en proceso de respuesta por parte de los profesionales de los 11 PQRS
pendientes.

3. Cierre

Siendo las 09:30 am, se dio por terminada la revisién de seguimiento de PQRS,
donde asistieron 2 personas, mujeres: 2, hombres: 0

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

" FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Realizar el acta Yesika Mera 05/jun/2025

La asistente administrativa es la
encargada de realizar seguimiento y
gestionar las respuestas a solicitudes de | Yesika Mera 05/jun/2025

PQRS recibidos por los profesionales.

A %fg Q&kﬂ*«a Buds

JIRLELLY TORRES A. YESIKA MERA
Contratista Contratista
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria Distrital de Salud Secretaria Distrital de Salud

Nota: Se anexa matriz de PQRS compuesto por un (1) folio, para un total de un (1) folio.

Elaboré: Yesika Mera — Contratista

Revisé, Mirelly Torres — Contratista

Este_doc_umentq s propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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ANEXO MATRIZ SEGUIMIENTO PQRS
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